
誘導板 パームライン　実証アンケート 

方法：視覚障害者のイベントに合わせ、仮設の誘導板を試してもらい、聞き取り。 
場所：男子トイレ内、エレベータ前の通路 

日程：2016年11月～2017年1月（計３日） 
対象：男性14名、女性4名、総数18名の当事者 

結果 

判断 
●否定的な意見（Xや△）は無かったので、問題は少ないと思われる。 
●肯定的な意見（◯や◎）が主なので、（誘導がない現状より、）望まれていると思われる。 
●「聞けば分かった」意見が多いので、習得は自然にできると思われる。 

有限会社テイクス　palmsonar.com/PL 

評価の回答者数（総数18名）

質問
不回答 X 

悪い
△ 

よくない
◯ 
よい

◎ 
とてもよい

1.すぐに分かりましたか？ 1 0 0 10 7

2.役に立ちましたか？ 1 0 0 6 11

3.危険は感じませんでしたか？ 2 0 0 3 13

4.ご意見ご感想は？（主な回答 
（詳細は次ページ）

●聞けば分かった。分岐の空白も分かる。 
●役立つ。 
●危険は感じない。



回答（誘導板 パームライン　実証アンケート） 

3日目　エレベータ前の通路　（分岐の空白30cm）

対象
60代
（女） 
全盲

60代 
（男）

30代 
（男）

70代 
（女）

70代 
（女）

60代 
（女）

60代 
（男）

60代 
（男） 
弱視

1.すぐに分か
りましたか？

◯分かっ
た。（床
が平らだ
から、）
白杖でも
分かる

◎広くなく
ていい。も
っと狭くて
もいい

◯素足でも
分かる

◎分かっ
た

◎白杖で
も分か
る。

◎高さがある
ので分かっ
た。最近スポ
ーツセンタに
できた低い誘
導ブロックは
分かりにくい

ー ◎すぐ分か
る

2.役に立ちま
したか？

◯役立つ ◎いい ◯いい ◎いい ◎いい ◯役立つ  1人で
は歩か
ない

◎いい

3.危険は感じ
ませんでした
か？

◯危険は
感じない

◎感じない ◎感じない ◎危険は
感じない

◎感じな
い

◯危険は感じ
ない

ー ◎感じない

4.ご意見ご感
想は？

ー 分岐の空白
は慣れだろ
う

幅は広い
ほうがい
いのでは

ー 細いので、車
イスにも邪魔
にならない

ー （点字ブロ
ックの駐車
が問題）

1日目　男子トイレ　（分岐の空白20cm） 2日目　男子トイレ　（分岐の空白30cm）

対象
30代 
（男） 
弱視

40代 
（男） 
職員

40代 
（男）

30代 
（男） 
弱視

40代 
（男）

79才 
（男） 
全盲

70代 
（男） 
ガイドと

65歳 
（男） 
弱視？

60歳 
（男） 
弱視

30歳 
（男）　

1.すぐに分か
りましたか？

◯聞けば
分かった

◯聞けば
分かった

◯聞けば分
かった

◎分かっ
た。空白
が分岐の
規則も気
づいた

◯意識が
あれば分
かった

◯分かった ◯聞けば分
かった。

◯ ◯コント
ラストが
いい。

◎

2.役に立ちま
したか？

◎役立つ ◎役立つ ◯役立つ ◎いい ◎役立つ ◎慣れれば役立つ ◯いい ◯いい ◎いい ◎いいと
思う

3.危険は感じ
ませんでした
か？

◎危険は
感じない

◎危険は
感じない

◎危険は感
じない。出
っ張りでは
ないから。
むしろ、気
づきにくい

◎危険は
感じない

◎危険は
感じない

◎危険は感じない ◎感じない ◯感じな
い

◎感じな
い

◯感じな
い

4.ご意見ご感
想は？

ー もうひと
ひねりあ
れば

分岐の空
白、30cm
にしては？　
大と小は別
形状にして
は？　音声
が必要で
は？

あった方
が良い

初めて来
る人には
いいと思
う。分岐
が凸でな
くても、
別に拘ら
ない

細いのが分かりやすか
った。便器の曲線を触
って、方向が分かる。
手すりはない方がい
い。女ヘルパーは入っ
てこない。大小で別に
したら？全国で普及し
たい。分岐は教えても
らえばいい。切れた意
味をガイドして。空白
は分かる。分岐は点ブ
ロでなくていい。

いいんじゃ
ない。小が
３つあるな
ら、あるだ
けほしい

幅が狭く
て、高い
ように感
じた。普
及したら
いい

よくでき
てる。

アイデア
があるの
で、アド
バイスし
たい

晴眼者の感想 
（3日を通して）

●個人宅は別で、
分岐は凸が基本。
小は近くへ行く。
便器へもっと近く
（←貼り直した） 
●予備知識がない
と分からない。役
に立つ 
●すきま短いか。
イベント会場でど
うか 
●ー 
●分からない。目
で見てしまう 
●角は空白でな
く、近接がいい


